TEK-ART TURIZM ZiGANA AS.

Degerli Ortaklarimiz,

Sirketimiz Tek-Art Turizm Zigana A.S.’nin 2009 yili Olagan Genel Kurul toplantisina
hos geldiniz.Y6netim Kurulu Faaliyet Raporunu ortaklarimizin dikkatine sunmaktan biylk
bir mutluluk duydugumuzu belirtmek isterim.

2009 yili Global krizin agirligini tim dinyada hissettirdigi bir yil olmustur. Dinya
genelinde 2009 yilinda turist sayisinda % 4,30 gelislerde ise % 6 oraninda bir dusis
gOzlenmesine karsin tlkemize gelen turist sayisinda % 2,81 lik bir artis gerceklesmistir.
Ancak Rusya Federasyonundan gelen turist sayisinda % 6,41 Ukraynadan gelen turist
sayisinda % 21,35 lik bir dislis olmasi musteri potansiyelimizin tamamina yakinini teskil
eden bu iki Ulkeden gelen turist sayisinin azalmasi sirketimizi olumsuz etkilemistir. Bu
gelismeler 1s1ginda 51.408 geceleme ve gelirimiz 6.913.474,00 TL ve Kisi basi gelir 134,48
TL olarak gerceklesmistir. Doluluk oranindaki azalisa paralel olarak déviz kurundaki
olumsuzluklar gelirimizin diismesine sebep olmustur.

2010 yilinda global ekonomideki iyilesmeye paralel olarak doluluk oranimizin artmasi
ve dolardaki kur dengesinin pozitif olacagi dustnilerek ciromuzun ve Kkarlilik oranimizin
yukselmesi beklenmektedir.

Diger yandan Grubumuzun lokomatif ve alaninda séz sahibi sirketi Tek-Art insaat
Ticaret ve Sanayi A.S. ve Toptem Toplu Konut Prefabrik Yapi Elemanlari Sanayi ve Ticaret
A.S. ile birlesme islemlerimiz 2009 yilinda SPK tarafindan onaylanmis ve 2010 yilinin
basinda birlesme islemi gerceklesmistir. Birlesmeden dolayi olusacak sinerjinin 2010 ve diger
yillara yansiyacagini diisinmekteyiz. Bu nedenle Turizm sektdri yaninda insaat sektoriinde
de olusacak canlilik ve ciro artisi ile sirketimizin karliliginin artmasi ve uzun vyillar
ortaklarimiza verimli bir sirket olarak insaat ve turizm sektoriine hizmet etmeyi
amaclamaktayiz.

2009 yilinda faaliyetlerimize katki sadlayan ve emegi olan personelimize,
hizmetimizden faydalanan mdsterilerimize ve givenini esirgemeyen kaynaklarini sirketimize
tahsis eden degerli ortaklarimiza saygi ve siikranlarimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Soner YILMAZ
Yonetim Kurulu Bagkani



TEK-ART TURIZM ZIGANA A.S.
2009 YILI FAALIYET RAPORU

| - GIRIS
1- Raporun donemi:

Faaliyet raporu 01.01.2009 — 31.12.2009 hesap ddnemini kapsamaktadir.

2- Ortakhgin unvani:

Sirketimizin Gnvani Tek-Art Turizm Zigana Anonim Sirketi'dir.

3- Do6nem icinde yonetim ve denetleme kurullarinda gorev alan baskan ve uUyelerin,
murahhas Uyelerin ad ve soyadlari, yetki sinirlari, bu g6revlerinin sireleri:

Yonetim Kurulu Gorev Suresi
Adi ve Sovyadi Gorevi Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
Soner Yilmaz Baskan 30.12.2008 30.12.2011
Zeynep Yilmaz Demirci  Bsk.Yrd. 21.06.2005 30.12.2011
Tirkay Yilmaz Uye 21.06.2006 30.12.2011
Fatma Yilmaz Tozlu Uye 21.06.2005 30.12.2011
Serpil Yilmaz Glney Uye 30.12.2008 30.12.2011

Denetciler Gorev Suresi
Adi ve Soyadi Gorevi Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
Mustafa Uzimcii Denetgi 21.06.2005 30.12.2009

4- Donem icinde esas sozlesmede degisiklik yapilmissa bunun nedenleri ve yapilan
degisikliklerin neler oldugu:

Sirketimiz donem igerisinde asagidaki esas sdzlesme degisiklikleri yapmamistir.

5- Ortakhgin sermayesinde donem icinde meydana gelen degisiklikler, sermaye artirimi
yapiimissa, hisse senedi dagitip dagitmadigi, dagitmamissa nedenleri, ortak sayisi,
hisse senetleri fiyatlarinin yil igcinde gdsterdigi gelisme, son ¢ yilda dagitilan temettu
oranlari, ortaklik sermayesinin % 10’undan fazlasina sahip olan ortaklarin adlari,
paylarinin miktar ve sermayedeki oranlari:

Sirketimizin donem igerisinde Sermaye paylarinda degisiklik olmamistir.



Son U¢ yilda temettl dagitiimamistir.

Sirketimizin sermayesinde % 10 ve daha fazla payi olan ortaklarimiz asagida belirtilmistir.

Ortak Hisse Adedi Hisse Tutari Sermayedeki
(TL) Pay1 (%)

Turkay YILMAZ 13.211.319.820 | 13.211.319,82 18,95

Fatma YILMAZ TOZLU 12.660.848.150 | 12.660.848,15 18,16

Diger 2.935.848.000 | 2.935.848,00 4,21

Ara Toplam | 28.808.015.970 | 78 308.015,97 41,32

Halka Acik 40.915.457.500 | 40.915.457,50 58.68

Sirketimizin hisse senetleri fiyatlarinin IMKB’de 2009 yili aylik gelismeleri asagdida gésterilmistir.

_ _ En Dusuk Ay Sonu
Aylar Islem Hacmi | Islem Miktar Fiyat En Yuksek Kapanis
2009 (Milyon TL) (Adet) (YTL) Fiyat (YTL) | Fiyati (YTL)
Ocak 9.232.755 12.852.832 0.66 0.80 0.71
Subat 9.983.350 13.038.190 0.66 0.90 0.85
Mart 47.673.931 38.484.975 0.76 1.68 1.64
Nisan 84.633.563 55.494.020 1.08 181 1.71
Mayis 170.903.591 114.774.504 1.22 1.82 1.63
Haziran 280.764.900 146.506.153 1.58 2.20 1.92
Temmuz | 133.027.120 69.413.554 1.81 212 1.86
Agustos 77.868.934 41.789.880 1.71 1.94 1.72
Eylul 80.609.378 47.923.760 151 1.82 1.68
Ekim 143.127.752 80.740.301 1.56 1.89 1.59
Kasim 80.467.080 49.058.430 1.48 1.84 1.54
Aralik 143.882.544 79.721.463 1.53 2.04 1.86
Yillik 1.262.174.898 | 749.798.062

6-

Varsa, cikarilmis bulunan menkul kiymetlerin (tahvil, kar ve zarar ortakligi belgesi,
finansman bonosu, kara istirakli tahvil, hisse senetleri ile degistirilebilir tahvil, intifa

senedi ve benzeri) tutari, bunlarin ortakliga getirdigi yuk ve 6deme imkanlari:

2009 yilinda cikariimis bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir.




7- Ortakhgin faaliyet gosterdigi sektdr ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi:
2009 YILINDA DUNYADA TURIZM

Dinya Turizm Orgiiti'niin verilerine goére 2009‘da seyahat eden yabanci turist sayisinin bir
onceki yila gére 40 milyon azalarak 880 milyon’ a diistigu gorilmektedir.

Kuresel Ekonomik kriz ve HIN1 virdst salgint Turizm Sektérinin 2009'da en zor
doénemlerinden birini gecirmesine neden olmustur.

Dinyada turizmin tek blyldigu bolge %5 lik artisla Afrika Kitasi olurken , Avrupa ve
Ortadoguda 2009 ‘ a gore % 6 lik bir disis géralmastdr.

Dunya Turizm 6rgutt yayimladigi raporda , 2009 da 6zellikle Kuzey ve Orta Avrupada ylzde 8
lere varan dustgler olduguna dikkati gekti. Akdeniz havzasindaki ulkelerin énemli payina dikkat
cekerken Fransa,lspanya ve italyanin diger lkelere nazaran biiyik farkla pazarin hakimleri olarak éne
ciktigi belirtildi.. Turkiye,Misir,Fas gibi tlkelerin 6zellikle “iyi fiyat ve promosyonlarla” pazarda blyiyen
ulkeler haline geldigini belirten Raporda “Yinede Turkiye, Tunus,Misir,Fas’in toplam turist sayisi
ispanyay! gecmemis oldugu belirtildi.

Bu arada , 2003 yilindan bu yana ilk defa diinyadaki turist sayisinda énceki yillarin rakamlarina
dondlarken,uzmanlar 2010 igin umut tasiyor.2010'un nasil gegecegi konusunda sektér uzmanlarinin
%62 si “iyi ya da daha iyi “% 32 ‘si “2009 gibi”",%7si ise “daha k&tlu” cevabini verdigi belitildi.

2010 da 2009 ‘ a gére % 1 ila 3 arasinda artis éngoren Dunya Turizm Orgjiitiiissizlik ,Avrupa ve
ABD * deki ekonomik blylimenin durumu,kamu acigi biyiyen ulkelerin olasi vergi artisi HIN1
virisunde gelisme ve guvenlik sorunlarini, 2010 yilinda turizm sektorinu olumsuz etkileyebilecek
riskler olarak goéruyor.

2009 YILINDA ULKEMIiZDE TURiZM

2008 yilina gore % 2,81 artisla 2009 yilinda 27.077.114 yabanci ziyaretci Ulkemizi ziyaret
etmistir.

2009 yilinda tUlkemize en ¢ok ziyaretci gonderen ilk on Ulke siralamasinda siralama bir 6nceki
yila gore hemen hemen aynidir. Siralamada ilk dort tlkenin yeri degismemistir. Buna gore ;

ALMANYA 2008 yilina gore % 1,65’ lik bir artis ve 4.488.350 ziyaret¢i sayisi ile birinci (toplam
yabanci ziyaretgiler icindeki pay! % 16,42) ,

RUSYA FEDERASYONU 2008 yilina gore % -6,41 lik azals ve 2 694.733 ziyaretci sayisi ile
ikinci (toplam yabanci ziyaretciler icindeki payi % 9,9),

INGILTERE 2008 yilina gére % 11,84 liik artis ve 2.426.749 ziyaretgi sayis! ile Ugunc
(toplam yabanci ziyaretciler icindeki payr % 6,96) ,

BULGARISTAN 2008 yilina gére % 12,05’ lik artis ve 1 406.604 ziyaretci sayisi ile dérdiinci
sirada yer almaktadir. (toplam yabanci ziyaretgiler icindeki payr % 5,19)



ULKEMIZE GELEN YABANCILARIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI (2007-2009)

YILLAR % DEGISIM ORANI

AYLAR 2007 2008 2009 2008/2007 | 2009/2008

OCAK 714,425 782,786 751,817 9.57 -3,96
SUBAT 787,048 896,482 898,927 13.90 0,27
MART 1,099,960 | 1,305,297 1,207,729 18.67 -7,47
NiSAN 1,520,954| 1,647,903 1,750,281 8.35 6,21
MAYIS 2,287,645| 2,748,564 2,718,788 20.15 -1,08
HAZIRAN 2,774,076 3,305,832 3,263,089 19.17 -1,29
TEMMUZ 3,624,156 | 4,084,764 4,343,025 12.71 6,32
AGUSTOS 3,384,065| 3,762,136 3,760,372 11.17 -0,05
EYLUL 2,799,276 2,981,044 3,136,010 6.49 5,20
EKiM 2,152,908 | 2,462,497 2,617,193 14.38 6,28
KASIM 1,177,475| 1,267,996 1,403,740 7.69 10,71
ARALIK 1,018,923| 1,091,376 1,226,143 7.11 12,35
TOPLAM 23,340,911 | 26,336,677 | 27,077,114 12.83 2,81

ULKEMIZE EN FAZLA ZiYARETCI GONDEREN iLK ON ULKE (2007-2009)

% DEGISIM ORANI

MILLIYET 2007 2008 2009 2008/2007 | 2009/2008
1. ALMANYA 4,149,805| 4,415,525| 4,488,350 6.40 1,65
2. RUSYA FEDERAS. | 2,465,336 | 2,879,278| 2,694,733 16.79 -6,41
3. INGILTERE 1,916,130 | 2,169,924 | 2,426,749 13.25 11,84
4. BULGARISTAN 1,239,667 | 1,255,343| 1,406,604 1.26 12,05
5. HOLLANDA 1,053,675| 1,141,580| 1,127,150 8.34 -1,26
6. IRAN 1,058,206 | 1,134,965| 1,383,261 7.25 21,88
7. FRANSA 768,167 885,006 932,809 15.21 5,4
8. GURCISTAN 630,979 830,184 797,100 31.57 -3,98
9. UKRAYNA 593,302 730,689 574,700 23.16 -21,35
10. A.B.D. 642,911 679,445 667,159 5.68 -1,81

DIGER 8,822,733 10,214,738 | 10,578,499 15.78 3,56
TOPLAM 23,340,911 | 26,336,677 | 27,077,114 12.83 2,81

ULKEMIZE EN COK ZIYARETCI GONDEREN iLK BES ULKENIN BOLGELERE GORE
ZIYARETCI DAGILIMI-2009

Ulkemize en c¢ok ziyaretci gonderen (lkeler siralamasinda ilk bes sirada yer alan tilkelerin
ziyaretcilerinden;
1- Alman ziyaretgiler ilk sirada Akdeniz Bélgesini, daha sonra Marmara Bdolgesini,
2- Rus Ziyaretciler ilk sirada Akdeniz Bélgesini, daha sonra Marmara Bdélgesini,
3-ingiliz Ziyaretciler ilk sirada Ege Bélgesini, daha sonra Marmara Bélgesini,
4-Bulgar Ziyaretciler biiyiik oranda Marmara Bélgesini,
5-Hollandali Ziyaretciler ilk sirada Akdeniz Bolgesini, daha sonra Marmara bélgesini ziyaret
etmislerdir.



ANTALYA iLi SINIR KAPILARINDAN GIRIS YAPAN

2007 yilinda Antalya ili sinir kapilarindan en cok giris yapan yabanci ziyaretgilerin ilk bes
sirasini Almanya, Rusya Federasyonu, Hollanda, Ukrayna ve israil ‘den gelenler
olusturmaktadir. Bu ulkelerin Antalya ili sinir kapilarindan giris yapan yabanci ziyaretciler
icerisindeki pay! yaklasik % 70 oranindadir.

2008 yilinda Antalya ili sinir kapilarindan en cok giris yapan yabanci ziyaretgcilerin ilk bes
sirasini Almanya, Rusya Federasyonu, Ukrayna, Hollanda, israil’den gelenler olusturmaktadir.
Bu ulkelerin Antalya ili sinir kapilarindan giris yapan yabanci ziyaretgiler icerisindeki payi
yaklasik % 67 oranindadir.

2009 yilinda Antalya ili sinir kapilarindan giris yapan yabanci ziyaretcilerin ilk bes sirasini
Almanya,Rusya Federasyonu, Hollanda,Ukranya ve ingiltere’den gelenler olusturmaktadir. Bu
ulkelerin Antalya ili sinir kapilarindan giris yapan yabanci ziyaretciler icerisindeki pay! yaklasi
% 66,6 oranindadir.

TURKIYEYE GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN GELDIKLERI DESTINASYONA GORE
SIRALAMASI (OCAK-ARALIK)

2008 2009 2009/2008
DEGISIM
ANTALYA 8.564.595 8.260.399 -3,55
iISTANBUL 7.050.748 7.510.470 6,52
iZMiR 1.034.064 1.056.792 2,2
MUGLA 2.876.201 2.820.298 -1,94
KUSADASI 594.240 615.102 3,51
DIGER 6.216.829 6.814.053 9,61
TOPLAM 26.336.677" 27.077.114 2.81




Il - FAALIYETLER

A - Yatirimlar

1- Yatinmlardaki gelismeler:

Club Zigana Tatil Kdylu yenileme ve modernizasyon yatirimi tamamlanmistir. Yatirimin
tamamlanmasi ile birlikte misteri memnuniyeti en Ust seviyeye ¢ikartiimaya calisiimistir, sirketimiz ve
Ulke ekonomisi igin daha fazla katki imkani dogmustur.

2- Tesvik tedbirlerinden yararlanma  durumu, vyararlanilmissa ne  Olcude
gergeklestirildigi:

2009 yilinda tesvik tedbirlerinden yararlaniimamistir.

B - Mal ve Hizmet Uretimine iliskin Faaliyetler

29.04.2009 — 13.10.20089 tarihleri arasinda 168 giin acik bulunan tesisimizde geceleme sayisi
43.309 kisi olarak gergeklesmistir.

Bu rakamlara gore kisi doluluk orani bir 6nceki yila gére azalmistir.

2009 yil net satislarimiz 6.913.474 TL'dir. Ekstralar dahil ortalama geceleme Brit kisi basina
134.48 TL olarak gergeklesmistir.

TL bazinda net satislarimiz % 49 oraninda azalarak 14.076.785 TL'den 6.913.474 TL'sina
inmistir, kisi ve ciro rakamlarindaki azalis turizm sezonunun kott gegcmesinden kaynaklanmistir.



C - Finansal Yapiya iliskin Bilgiler

1- En az bir 6nceki donem verileriyle karsilastirmal olarak Kurul’a génderilen ayrintili
bilanco ve bu tablonun kalemlerine iliskin agiklamalar:

IMKB ve Sermaye Piyasasi Kurulu’na génderilen ayrintili bilango Ek 1 de, son iki yila ait 6zet
bilanco ve bilanco kalemlerinde gelismeler asagida sunulmustur.

TEK-ART TURIZM ZIGANA AS.

Cari Onceki Degisim
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bilanco Doénem Doénem %
31.12.2009 31.12.2008
VARLIKLAR
Donen Varliklar 2,807,143 4,722,359 -58.97
Nakit ve Nakit Benzerleri 9,799 56,058 -89.10
Finansal Yatirimlar 0 0 0.00
Ticari Alacaklar 253,771 3,277,066 -50.16
Finans Sektori Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0.00
Diger Alacaklar 2,070,686 771,635 -44.77
Stoklar 111,380 317,495 -88.66
Canh Varliklar 0 0.00
Diger Donen Varliklar 361,507 300,105 33.34
(Ara Toplam) 2,807,143 4,722,359 -58.97
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklar 0 0.00
Duran Varliklar 37,466,164 37,179,748 -2.18
Ticari Alacaklar 0 0.00
Finans Sektori Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0.00
Diger Alacaklar 10,076 10,076 0.00
Finansal Yatirimlar 20,000 20,000 0.00
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlar 11,836,906 11,970,040 0.82
Canh Varliklar 0 0.00
Yatirim Amagh Gayrimenkuller 0 0.00
Maddi Duran Varliklar 25,310,771 24,969,185 -4.34
Maddi Olmayan Duran Varliklar 5,897 1,957 -2.35
Serefiye 0 0.00
Ertelenmis Vergi Varligi 178,268 0 0.00
Diger Duran Varliklar 104,246 208,490 0.00
TOPLAM VARLIKLAR 40,273,307 41,902,107 -15.38




TEK-ART TURIZM ZIGANA A S. Cari Onceki Degisim
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bilanco Dénem Dénem %
31.12.2009 | 31.12.2008
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukumlulukler 7,749,970 9,301,298 16,71
Finansal Boglar 0 983,921 100
Diger Finansal Yukimltltkler 0 0 0
Ticari Borglar 2,842,943 2,131,483 33,38
Diger Borglar 4,606,940 5,802,149 20,60
Finans Sektoru Faal.den Borglar 0 0
Devlet Tesvik ve Yardimlari 0 0
Donem Kari Vergi Yikimlulaga 0 0
Bor¢ Karsiliklar 297,087 383,745 22,58
Diger Kisa Vadeli Yukumltlikler 0 0
(Ara toplam) 7,746,970 9,301,298 16,71
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklara iliskin Yik. 0 0
Uzun Vadeli Yukumlulukler 181,834 264,814 31,34
Finansal Borglar 0 0
Diger Finansal Yukumlaltkler 0 0
Ticari Borglar 0 0
Diger Borglar 0 0
Finans Sektori Faaliyetlerinden Borclar 0 0
Devlet Tesvik ve Yardimlari 0 0
Borg Karsiliklari 0 0
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar 181,84 117,281 55,04
Ertelenmis Vergi Yukumlulugu 0 147,533 100
Diger Uzun Vadeli YUkumlultkler 0 0
OZKAYNAKLAR 32,344,503 32,335,995 0,03
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 32,344,503 32,335,995 0,03
Odenmis Sermaye 69,726,410 69,726,410
Karstlikli istirak Sermaye Diizeltmesi (-) 0 0
Hisse Senedi Ihrag Primleri 0 0
Deger Artis Fonlari 8,035,105 6,259,279 28,37
Yabanci Para Cevrim Farklari 0 0
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 252,876 252,876
Gecgmis Yillar Kar/Zararlari (43,902,570) | (41,962,978) 4,62
Net Donem Kari/Zarari (1,767,318) (1,939,592) 8,88
Azinlik Paylari 0 0
TOPLAM KAYNAKLAR 40,273,307 41,902,107 3,89




2- En az bir dnceki donem verileriyle karsilastirmali olarak Kurul’a génderilen ayrintih
gelir tablosu ve bu tablonun kalemlerine iliskin aciklamalar:

IMKB ve Sermaye Piyasasi Kurulu'na génderilen ayrintili gelir tablosu Ek 2 de, son iki yila ait
Ozet gelir tablosu kalemlerinde gelismeler ise asagida sunulmustur.

) ) Cari Onceki
TEK-ART TURIZM ZIGANA AS. Dénem Dénem
Bagimsiz Denetimden Gegmis Gelir Tablosu 01.01.2009 | 01.01.2008 | Degisim

31.12.2009 | 31.12.2008 %

SURDURULEN FAALIYETLER
Satis Gelirleri 6,913,474 | 14,076,785| -50,89
Satislarin Maliyeti (-) (4,274,680) | (9,038,783) | -52,71
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar) 2,638,794 | 5,038,002 | -47,62
Faiz, Ucret, Prim, Komisyon ve Diger Gelirler 0 0 0
Faiz, Ucret, Prim, Komisyon ve Diger Giderler (-) 0 0 0
Finans Sektdru Faaliyetlerinden brit kar (zarar) 0 0 0
BRUT KAR/ZARAR 2,638,794 | 5,038,002 | -47,62
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (443,461) | (1,008,931) | -56,05
Genel Yonetim Giderleri (-) (1,717,579) | (1,747,541) 1,71
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 0 0
Diger Faaliyet Gelirleri 290,647 275,444 5,52
Diger Faaliyet Giderleri (-) (2,364,039) | (3,297,203) | -28,30
FAALIYET KARI/ZARARI (1,595,638) | (740,229) | 115,56
Ozkaynak Yon.Deg.Yatirimlarin Kar/Zararlarindaki Paylar (58,960) | (465,484)| -87,33
(Esas Faaliyet Dis1) Finansal Gelirler 1,430,614 | 3,790,970| -62,26
(Esas Faaliyet Dis1) Finansal Giderler (-) (1,869,135) | (4,624,840) | -59,58
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI
KARI/ZARARI (2,093,119) | (2,039,583) 2,62
Surdurulen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri 325,801 99,991 | 225,83
- Dénem Vergi Gelir/Gideri (5,882) 100
- Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri 325,801 105,873 | 207,73
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI (1,767,318) | (1,939,592) -8,88
DURDURULAN FAALIYETLER 0 0 0
Durdurulan Faaliyetler Vergi Sonrasi Dénem Kari/Zarari 0 0 0
DONEM KARI/ZARARI (1,767,318) | (1,939,592) -8,88
Dénem Kar/Zararinin Dagilmi 0 0
Azinlik Paylar 0 0
Ana Ortaklik Paylari (1,767,318) | (1,939,592) -8,88
Hisse Basina Kazang -0.0253 -0.0278 -8,99
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3- Fon ve nakit hareketlerine iligkin agiklamalar:

IMKB ve Sermaye Piyasas! Kurulu'na génderilen fon akim tablosu Ek 3 de, nakit akim tablosu
Ek 4 de, 6zet fon akim ve nakit akim tablolari ile baslica kalemlerdeki gelismeler asagida sunulmustur.

TEK-ART TURIZM ZIGANA ASS.
NAKIT AKIM TABLOSU
(X1-29 KONSOLIDE)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denetimden
Gecmis Gecmis

Dipnot 01.01.2009 | 01.01.2008
(Aksi belirtilmedikge Yeni Tirk Lirasi) Referanslari | 31.12.2009 | 31.12.2008
A) ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
Net donem kari (2,093,119) | (2,039,583)
Duzeltmeler:
Amortisman (+) Not:19,20 1,868,949 1,876,134
Kidem Tazminati Karsihgindaki Artis (+) Not:24 64,553 30,834
Stipheli Alacak Karsihg (+)/Karsilik iptali(-) 0 0
Alacak Reeskont Tutari (+) Not:10 (24,150) 24,150
Cari D6nem Sipheli Alacak Karsihgi (+) Not:10,11 (21,456) 421,533
Konusu Kalmayan Siipheli alacak Karsiligi (-) Not:10,11 0 0
Bor¢ Senetleri Prekontu (-) Not:10 20,834 51,122
istirak Deger Artisi (+) Not:16 58,960 468,484
Deger Artis Fonlari (+) (480) 744,122
isletme Sermayesinde Degisikler Oncesi Faaliyet Kari (+) (125,909) (744,122)
Ticari islemlerdeki ve Diger Alacaklardaki Artis(-) Not: 10,11 1,769,850 | 3,477,613
Stoklarda azalig(+) Not:13 206,115 2,481,169
Ticari ve Diger Borglardaki azalis(-) Not: 10,11 (504,586) | (2,799,930)
isletme Sermayesinde Diger Artislar/Azalislar (+)/(-) (1,806,187) (15,520)
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Net nakit 3,151,657 3,878,838
B) YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMI
Mali Duran Varlik alimlari neti (-) 0
Maddi ve M.OIlmayan duran varlik ahimlari (-) Not:19, 20 (2,300,211) (904,316)
Maddi ve Maddi Olmayan duran varlik ¢ikislari net degeri Not:19, 20 86,216 246,930
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan nakit (2,213,995) (657,386)
C)FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNALANAN
NAKIT AKIMLARI
Kisa vadeli mali borglardaki artis (+) Not:8 (983,921) | (3,679,573)
Uzun vadeli mali bor¢lardaki artis (+) Not:8 0 0
Finansman Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit (983,921) | (3,679,573)
Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen Net Artis (46,259) (458,121)
DONEM BASI NAKIT DEGERLER Not:6 56,058 514,179
DONEM SONU KASA VE BANKALAR Not:6 9,799 56,058

ilisik agiklayici notlar bu tablolarin tamamlayicisidir.
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TEK-ART TURIZM ZIGANAASS.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$

KONSOLIDE OZKAYNAK HAREKET TABLOSU

(Aksi belirtilmedikge Yeni Tlrk Lirasi)

< Kardan . .

" . Deger Gegmis Net Dénem

Odenmis Artis Ayrilan Yillar Kar / Kari / .. Toplam

Sermaye E Kisitlanmis Ozkaynaklar

. onlari Zararlari Zarari
KONSOLIDE Yedekler

01.01.2008 69,726,410 5,696,061 252,876 (39,952,169) (2,010,809) 33,712,369
Transfer (2,010,809) 2,010,809
Sermaye Artisi -
Finansal Varlik Deger Artis Fonu  (563,218) (563,218)
Temettl 6demesi -
Net donem Kari (1,939,592) (1,939,592)
31.12.2008 69,726,410 6,259,279 252,876 (41,962,978) (1,939,592) 32,335,995
01.01.2009 69,726,410 6,259,279 252,876 (41,962,978) (1,939,592) 32,335,995
Transfer (1,939,592) (1,939,592) -
Sermaye Artis -
5811 Sayili kanun Kapsaminda
saglanan fonlar 1,850,000 1,850,000
Finansal Varlik Deger Artis Fonu (74,174) (74,174)
Temettl 6demesi -
Net dénem Kari (1,767,318) (1,767,318)
31.12.2009 69,726,410 8,035,105 252,876 (43,902,570) (1,767,318) 32,,344,503

ilisik aciklayici notlar bu tablolarin tamamlayicisidir.
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4- Yukaridaki tablolar ve bilgiler esas alinarak hesaplanan, mali durum, karhlik ve borg
6deme durumlarina iliskin temel rasyolari:

2008 2009
LIKIDITE ORANLARI
Cari Oran 0.57 0.48
Likidite Orani 0.41 0.11
Nakit Orani 0.006 0.001
MALI YAPI ORANLARI
Finansal Kaldirag Orani
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Toplam Kaynaklara
Orani 0.95 0.95
Uzun Vadeli Kaynaklarin Toplam Kaynaklara Orani 0.05 0.05
Ozkaynaklarin Aktif Toplamina Orani 0.75 0.81
Toplam Yabanci Kaynaklar / Ozkaynaklar 0.34 0.24
Duran Varliklarin Ozkaynaklara Orani 1.16 1.13
Maddi Duran Varliklarin Devamli Sermayeye Orani 0.91 0.90
FAALIYET ORANLARI
Stok Devir Hizi Orani 5.75 5.65
Alacak Devir Hizi Orani 5.02 4.82
Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi (Gin) 60 50
Donen Varliklar Devir Hizi Orani 2.10 2.00
Duran Varliklar Devir Hizi Orani 0.42 0.40
Aktif Devir Hizi Orani 1.12 1.10
KARLILIK ORANLARI
Brit Satis Kari / Net Satislar 0.33 0.41
Esas Faaliyet Kari / Net Satislar 0.13 0.13
Dénem Kari / Net Satislar -0.06 0.02
Net Kar / Net Satislar -0.06 0.02
Net Kar / Odenmis Sermaye -0.01 0.00
Net Kar / Ozkaynaklar -0.03 0.00
Net Kar / Aktif Toplami -0.02 0.00
Vergi Karsihgi / Dénem Kari 0.00 0.00
MALI YUKUMLULUKLERI KARSILAMA ORANLARI
Mali Yukumlilukleri Karsilama Oranlari 81.17 83.15
Borglari Kargilama Orani 81.17 83.15

5- Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda, ortakligin mali yapisini iyilestirmek igin
alinmasi dustnulen 6nlemler:

Sirketimizin - mali  yapisindaki saglamlik ©6numizdeki doénemlerde de gelistirilerek
surdurilecektir.
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D - idari Faaliyetler

1- Ust yonetimde yil icinde yapilan degisiklikler ve halen gérev basinda bulunanlarin
adi, soyadi ve mesleki tecribesi:

Adi ve Soyadi Gorevi Goreve Meslegi Egitimi
Basladigi
Tarih
Soner Yilmaz Yonetim Kurulu Baskani 02.01.2009 | Yonetici Lisans
(Gn. Md.)
Zeynep Yilmaz Yoénetim Kurulu Uyesi 15.03.2001 | Yonetici Lisans
Demirci
Mehmet Go¢cmen Genel Muddr Yardimcisi 01.05.1997 | Muhasebe Lisans
Bahattin Ildirar Onbiiro Mudiiri 28.09.2002 | Yonetici Lisans
Elif Cekem Peyzaj Muduri 02.09.1996 | Ziraat Mihendisi Lisans
M.Fatih Uludag Housekeeping Muduru 25.06.1999 | Housekeeper Lise
Namik Atakan Yiyecek-igecek Mudirii 12.05.1997 | Yonetici Lise
Aydogdu Yilmaz Satinalma Maduaru 01.07.1996 | Yobnetici Lise
Hasan Ersoy Guvenlik Mudari 01.07.1996 | Emekli Baskomiser | Lise
2- Personel ve is¢i hareketleri:
2009 2009
MEVCUT YILI YILI MEVCUT
BOLUMLER (31/12/2008) | GIREN | CIKAN |(31/12/2009)
MERKEZ OFIS 1 0 0 1
ONBURO 4 15 12 7
HOUSEKEEPING 8 50 49 9
YIYECEK-
ICECEK 12 83 79 16
TEKNIK 10 10 17 3
PEYZAJ 4 5 5 4
MUHASEBE 6 5 8 3
SATINALMA 2 2 1 3
PERSONEL 3 6 7 2
GUVENLIK 8 10 9 9
ANIMASYON 0 10 10 0
SEKRETERYA 2 1 2 1
TOPLAM 60 197 199 58

3- Toplu s6zlesme uygulamalari:

Toplu s6zlesme uygulamasi yoktur.
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4- Kidem tazminatlari yakimltlik durumu:

Tirk kanunlarina gore Sirket en az bir yillik hizmeti tamamlayarak emekliye ayrilan
(kadinlar icin 58; erkekler igin 60), iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin ¢agrilan veya vefat eden
her ¢alisanina kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir. 8 Eylul 1999 tarihi itibariyle ilgili yasa
degistiginden, emeklilikten ©6nceki hizmet siresiyle baglantili, bazi gecis slireci maddeleri
cikartilmistir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31

Aralik 2009 tarihi itibariyle 2.365,16 TL (31 Aralik 2008: 2.173,19 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsihgt,
Sirket’in calisanlarinin emekli olmasindan dogan gelecekteki olasi yukimlulGgin buglinki degerinin
tahmini ile hesaplanir.

SPK Muhasebe Standartlari Sirket’in kidem tazminati karsihdini tahmin etmek icin aktlier degerleme
yontemlerinin gelistirilmesini dngdrmektedir. Buna gore toplam yukimliligin hesaplanmasindan
asagidaki akttier ongoriler kullaniimistir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

iskonto orani %5,92 %6,26

Donem igindeki kidem tazminati karsiligi hareketleri su sekildedir:

31 Aralik 2009

Ddnem basi kidem tazminati karsiligi 117.281
Donem icginde ayrilan kidem tazminat karsihg 64.553
D6nem sonu Kidem Tazminati Karsilig 181.834

5- Personel ve is¢iye saglanan hak ve menfaatler:

idari personel ve iscilere Ucret disinda yemek veriimekte ve ise gelis gidiste ulasim (servis)
olanagi saglanmaktadir.
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- KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 04.07.2003 tarih 35/835 sayili karariyla kabul edilen ve 2003
yilinda kamuya agiklanan Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi sirketlerin kredibilitesi agisindan
onemli oldugu gibi hissedarlar yéniinden de 6énem arz etmektedir. Sirketimizde 2009 yili faaliyet
déneminde s6z konusu Kurumsal Yénetim ilkelerinin tamamina yakini uygulanmis olup, uygulanmasi
talep edilen bazi kiigik detaylar en kisa zamanda uygulanmaya konulacaktir.

Kurumsal Y&netim ilkelerinin uygulamanin 6ncelikle sirket imajinin artmasi yerli ve yabanci
yatirnmeilarin sirketimize ilgi ve giivenin yiikselmesinin referans olacagini disiinmekteyiz. Ozellikle
hisse sahipleri bu sayede daha seffaf ve gergekci bilgilere ulasmakla, haklarini koruma yoninden
kendilerini glivende hissedeceklerdir.

Kurumsalligin gerceklesmesi sirketimizin yapisinda uluslararasi standartlara yaklastiracaktir.

Sirket ana s6zlesmesinde pay hissedarlarinin haklarini kisitlayici hukiimler mevcut degildir. Faaliyet
raporlari ve kanuni mevzuat geregdi aciklanmasi zorunlu haller icin yapilan 6zel durum aciklamalariyla,
hisse sahiplerinin haklarinin korunmasi yani sira hissedarlar bilgilendiriimektedir.

Sirketimiz kamuyu aydinlatma ve seffaflik konusunda SPK’'nin diizenlemelerine tabi olmasi nedeniyle
yukumlaliklerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmekte, Mali tablolarini, dip notlarini
bagimsiz denetim raporlarini kamuoyuna aciklamaktadir. Olaganiistii durumlarda ise IMKB nezdinde
6zel durum aciklamalarinda bulunmaktadir.

Onceligimiz internet sitemizin hissedarlari bilgilendirmek, yoniinde daha kapsaml hale getiriimesi icin
gerekli calismalar yapilmakta olup, bu sayede daha seffaf yapiya kavusup daha genis hissedar
topluluguna kolay sekilde ulasiimasi dusundlmektedir. Sirketimizce bunun disinda bilgilendirme
politikasi olusturulmamis olup, yasal diizenlemeler kafi gérilmektedir.

Calisanlarin ydnetime katilimini saglamak icin alt olusumuna o6ncelik verilmektedir. Bu konularda
muntazam c¢alismanin saglanmasi ve maksimum faydaya ulasiimasini hissedarlarla, sirketimiz
arasindaki iliskilerin kuvvetlendiriimesi hedeflenmektedir. Mitalaall olan iliskilerimizin daha iyi
seviye'ye gelmesi musteri memnuniyetimizin artmasi i¢in olusturulan birimlerin ¢alistirimasina, 6nem
verilmektedir. Bunun i¢in anketler bire bir gérismelerde dahil olmak Uzere, edinilen izlenimler
dikkatlice degerlendiriimekte, suratle alinan kararlarla gorilen eksikler giderilerek sirketin imaji
musteriler bazinda iyi bir seviyede tutulmaya calisiimaktadir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirketimizde pay sahipleriyle ilgili bir birim bulunmaktadir.Bu birim pay sahipleriyle iliskilerin
yuratilmesinde goérev almigtir. Mehmet GOCMEN birim sorumlusu olup; mail adresi
mehmet.gocmen@clubzigana.com , telefon numarasi 0242 824 49 30 , faks numarasi 0242 824 91 15
dir. Dénem igerisinde 100 civari pay sahibi ile telefonla goérusiimus ve gelen sorular cevaplanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri telefon yogunlukta olmak Uzere telefon veya faks yoluyla ulasip, taleplerini sirketimize
iletmektedirler. Pay sahipleri tarafindan 100 e yakin kadar soru tevdi edilmekte olup, sorularin
ekseriyeti sermaye arttinnmi ve temettd dagitimi ve yatirnm konularina iliskindir. Sermaye mevzuati
cercevesi icinde sorulan tim sorular cevaplanmakta ve pay sahipleri bilgilendiriimektedir. Genel olarak
6zel durum agiklamalari, ddnemsel mali tablolarin ve dipnotlarin duyuru araci olarak elektronik ortam
kullaniimaktadir.

Sirketimiz ana sOzlesmesinde bireysel bir hak olarak 0zel denetci atanmasi talebi
dizenlenmemistir. Ana Sozlesme de ulunmayan hallerde T.T. Kanunu'nun ilgili maddeleri
uygulanmaktadir. Sirketimize 2008 yili icersinde 6zel denetgi tayin talebinde bulunulmamistir.

Sirket faaliyetleri Genel Kurulda tespit edilen bagimsiz Dis denetci (Gireli Yeminli Mali
Musavirlik A.S) ve Genel Kurulda secilen denetgiler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.
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4. Genel Kurul Bilgileri
Sirketimizde 2009 yilinda yapilmasi gerekn genel kurulumuz birlesme islemlerinin uzamasi nedeniyle
ancak 2010 yilinin basinda yapilmis,birlesme isleminin ilk toplantida % 50 Uzerinde nisapla Genel
Kuruldan gecmesi yoninde SPK kararinin bulunmasi nedeniyle 2.toplantida yapiimasi gerekmis ve
gerekli nisap 2.toplantida saglanmistir.15.02.2010 tarihinde 2008 yilina ait Genel Kurul yapilmis ve
Genel Kurulda toplanti nisabi %42 olmustur.
Toplantilara iligkin ilanlar hem Ticaret Sicil gazetesinde hem de Ulusal Gazete’ de yayinlanmaktadir.
Bu Genel Kurul ilanlarinda Genel Kurul (Yer-Gin-Saat)’ i vekaleten toplantiya katilacaklar igin
vekaletname Ornegi toplantiya katilabilmek icin ortaklik paylarini gosterir belgelerin hangi tarihe kadar
ibraz edecekleri ve 2009 yilina ait faaliyetlerle ilgili bagimsiz denetci ve murakip raporlarinin hangi yer

ve tarihte ortaklarin incelemesine sunulacagi bilgilerine yer verilmistir. Sirketimizin nama yazil hisse

senedi olmadigindan ayrica bir davet yapiimamaktadir.

2009 yilina ait Genel Kurul Toplantisinda hisse sahipleri sirket faaliyetleri hakkinda géris belirtip
sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte olup 2009 yili Genel Kurulu’ nda herhangi bir
soru sorulmamistir.

Sirketimizin ana sodzlesmesinde yonetim kurulu gorev ve yetkileri belirlenmistir. Bolinme, ©6nemli
tutarda mal alma, satma ve kiralama v.s. 6nemli konular yonetim kurulu yetkilerine devredilmistir.

Tark Ticaret kanunu amir hukumleri haricinde ana s6zlesmede bu islemlerin Genel Kurul karariyla

yapilmasina iligkin bir hikim bulunmamaktadir.

Sirketin genel kurullarinda katihmin kolay olmasi ve fazla katilmaya imkan verecek sartlar tasiyan
sirket merkezinde yapilmaktadir.

Sirketimizin Genel Kurul toplanti tutanaklari sirket merkezinde pay sahiplerinin bilgilerine acik

tutulmaktadir.

Yillar itibariyle Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ve Hazirun Cetvellerinin timine sirket genel
merkezinden ulasmak mimkin oldugu gibi Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunda ve Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi arsivinde de mevcuttur.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirket ana s6zlesmesinde olagan ve olagan Ustli Genel Kurul toplantilarinda her hissenin bir adet oy
hakki bulunmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda oylar agik ve el kaldirmak suretiyle yapilmaktadir. Sirketin karsilikli istirak
iliskisine sahip ortaklar Genel Kurul'da oy kullanmaktadir.Sirket yonetim kurulunda azinlk paylar
temsil edilmemektedir.Genel Kurul toplantilarinda birikimli oy kullanma yontemine yer verilmemektedir.
Oyda imtiyazl hisse bulundurulmamaktadir.

17



6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketimizin ana s6zlesmesine gore sirketin Karr'na katilmada herhangi bir imtiyaz yoktur. Sirketin
kamuya acikladigi bir kar dagitim politikasi yoktur. Dagitilacak karlar yonetim kurulunun teklifi ile
Genel Kurul pay sahipleri tarafindan belirlenmektedir.

7. Paylarin Devri
Sirketin sermayesi'nin temsil eden hisse senetleri tamami hamiline yazili olup, Turk Ticaret kanunu

hikUmlerine tabidir. Sirket ana soOzlesmesinde pay devrini kisitlayan herhangi bir hikim
bulunmamaktadir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Mevzuatla belirlenmig, hususlar disinda kamuya aciklanacak bilgilerle ilgili olarak bilgilendirme,
politikasi olusturulmamistir. Mevzuatin aciklanmasini  zorunlu kildigi bilgiler yeterli ve detayh
algilandigindan dolayi bir bilgilendirme politikasi olusturulmamistir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Sirketimiz 2009 yilin'da 14 adet 6zel durum agiklamasi olmustur. Ozel durum agiklamalarimizin
tamami konuya aydinlatma esaslari dahilinde mevzuata uygun ve siresinde yapilmistir.

iIMKB ve SPK tarafindan 2009 yilinda ayni 6zel durum agiklamasiyla ilgili 1 adet ek aciklama talebi
olmustur.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket internet sitesi ve icgerigi sirketin internet adresi “ www.clubzigana.com ” dur. Sirketimizin internet
sitesinde SPK Kurumsal yonetim ilkeleri 1l. B6lum madde 1-15" de sayilan bilgilerden yillik faliyet
raporlarina periyodik mali tablolara genel kurul bilgileri sirket tanitim bilgileri hisse bilgileri ve SPK
kurumsal yonetim ilkeleri bilgilerine yer verilmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahiplerinin dolayli ve karsilikli iliskilerinden arindiriimak
suretiyle kamuya agiklama yapilmamaktadir. Sirketimizin periyodik mali tablolari ve bu tablolara iliskin
dip not ve raporlarinda sadece karsilikli istirak iliskilerinden arindirilan ortaklik yapisi yer almakta olup
bu raporlar IMKB’de kamuya agiklanmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Faaliyet raporlarimizda sirketimizin faaliyetleri ile ilgili departman mudurleri, Genel Mudur ve
yardimcilari ve yonetim kurulu uyeleri listesi yer almaktadir.

BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
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Sirketimizin faaliyetleri ile ilgili olarak menfaat sahipleri genel kurullar kamuyu aydinlatma esaslari
cercevesinde, dzel durum aciklamalari, ile bilgilendirilmektedir. Faaliyet raporlari menfaat sahiplerinin
dikkatine sunulmaktadir, Bu bilgilendirmeler faaliyet raporlari ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
araciligi ile yapiimaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz  cesitli  kademelerdeki personelin  yonetime katilmasi maksadiyla, departman
sorumluluklarinin ve Ust duzey yoneticilerin katildigi icra kurulu toplantilari yapmaktadir. Bu
toplantilarda alinan kararlar ilgili departmanlar tarafindan uygulanmaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimizin insan kaynaklari politikasi olusturulmus olup, bu cercevede belirlenmis ise alim
politikalari, calisanlara yonelik egitim politikalari gibi hususlar c¢ikarilan personel yonetmeligi
dahilinde saglanmaktadir. Bu yénetmeligin ana esaslari sirket amaglarini gergeklestirme kararlihgina
sahip, Uretken, kendini devamli yenileyen is tanimlarinin yapildigi bu tanimlara uygun ve yetkili
personelin istihdam edildigi, is sagligi ve is giivenliginin 6nemsendigi, hizmet i¢i egitimin sirekli halde
tutuldugu moral ve motivasyon icin cesitli aksiyonlarin giincel oldugu bir insan kaynaklari politikasi
uygulanmaktadir. Personelin kendini en dogru bicimde ifade edebildigi ve firsat esitliginin saglandigi
yap! muhafaza edilmektedir. Calisanlarin motive olmalari ve calisabilmeleri icin dizenli olarak sosyal
aksiyonlar tertiplenmektedir.

16. Musteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Musteri iliskilerinde sorumlu birim kurulmus olup, mdusterilerimizin dilek, temenni, sikayetlerinin
zamaninda ilgili departmanlara ulastiriimasini saglamaktadir. Bu bilgiler 1siginda hizmet kalitesinin
yukseltiimesine iliskin tedbirler

alinmaktadir. Musterilerle ilgili anketler yapilmakta, sonucu ilgili departmanlara ve yonetime iletilerek
gelen talepler dogrultusunda misteri memnuniyetinin arttirilmasina ¢alisiimaktadir.

Tedarikgilerle ilgili koordinasyonu saglayarak satis ve satin alma departmanlarinin ortaklasa yurattigu
faaliyetler sayesinde, yapilan ziyaretlerde edinilen izlenimlerde dahil olmak Uzere iligkilerin istenilen
seviyeye ulastiriimasi saglanmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirketimizin ¢evresiyle 6zdeslesmis bir kurumdur. Club Zigana mutfak kullanimi igin yore halkinin
Uretmis oldugu tarim urunlerine dncelik vererek ekonomik olarak yoreye katki saglanmaktadir. Eleman
istihdam konumunda yore insaninda azami derecede yararlaniimaktadir. Yorenin kiltirel faaliyetleri
icinde olmakta hatta oncilik etmektedir. Club Zigana mavi bayrak sahibi bir tesis olup, 2009 yilinda
cevreye verdigi zarar dolayisiyla aleyhine acgilan dava yoktur. Club Zigana'da devamli girilti élgimu
yapilmakta ve yasal limitler hicbir zaman asilmamaktadir.

Sirketin hakim ortaklari sporun icinden geldikleri icin gerek sahsi olarak gerekse sirket olarak cevrede
bulunan spor kultiplerine maddi destek saglamakta ve sporun gelismesine katkida bulunmaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket yonetim kurulu Uyeleri asagidaki isimlerden olugsmaktadir.
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Soner YILMAZ, Zeynep YILMAZ DEMIRCI, Fatma YILMAZ TOZLU, Tlrkay YILMAZ olup, Soner
YILMAZ ayni zamanda sirketimizin Genel Mudurudir ve icrada gorev almaktadir.

Sirket ana sdzlesmesinde yonetim kurulu tyeleri sirket haricinde baska gorev veya gorevler almasini
sinirlayict hikimler bulunmamaktadir, sirket genel kurulu tarafindan her yil TTK’'nin 334 ve 335 inci
maddesinde yer alan yetkililer yonetim kuruluna verilmektedir. Sirket ana sézlesmesinde yonetim
kurulu Uyelerinin bagimsizliklari belirtimemistir. Bununla beraber ydnetim kurulu Uyeleri sirket
menfaatlerini ve pay sahiplerinin gikarlarini korumak geregi ile hareket etmektedirler.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket ana s6zlesmesinde ydnetim kurulu tyelerinin secim sartlari konusunda her hangi bir dizenleme
yer almamaktadir. Mevcut yonetim kurulu Gyelerimiz SPK kurumsal yonetim ilkeleri IV. Dokiman
3.1.1, 3.1.2, ve 3.1.5 maddelerinde yer alan 6zellikleri tagimaktadir. S6z konusu kriterlere uymayan
yonetim kurulu Gyemiz yoktur.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz misyon ve vizyonu'nu yazili olarak belirlemis, sirketimizin vizyon ve misyonu Ozetle
asagidaki gibidir.

1-) Kaliteli, guvenli, guncel teknolojik yatinmlari kullanarak ulkeye ve sektore en iyi sekilde hizmet
etmek.

2-) Musterilerimizin  memnuniyetini, istek ve beklentilerini karsilamak, hizmet kalitemizi surekli
gelistirmek.

3-) Calisanlarimizin is guvenligi ve is sagligi dnem vererek hizmet ici egitim programlari strekli kilarak,
surekli kendini yenileyen bir yaplyl muhafaza etmek.

4-) Cevreye dnem veren gevreci bir kurulus olma 6zelligini muhafaza etmek.

5-) Sirketin tim uygulamalarinda, resmi yasal diizenleme ve mevzuata hassasiyetle uymak.

6-) Sektoriinde her zaman takdir edilen, yeniliklere agik ve drnek alinan isletme huviyetinde olmak.

Tum calisanlar calismaya basladiklarinda bu misyon ve vizyonu saglamak icin departman
sorumlulardan aldiklar1 yazili metinleri tebellig etmektedirler.Bu misyon ve vizyon gerek faaliyet
raporlarinda gerekse bitce calismalari sirasinda belirtilerek  yonetim  Kkurulunun onayina
sunulmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin icrasi sirasinda departman hedefleri Ust yénetim tarafindan degerlendirilerek nihai
hedefler saptanmaktadir. Saptanan hedefler yonetim kurulu toplantilarinda degerlendiriimektedir.

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizin yénetim kurulunca olusturulan i¢ denetim birimi mevcuttur. ic denetim birimi faaliyetlerle
ilgili incelemeleri yaparak rapor hazirlamakta ve rapor Ust diuzey yonetime sunulmaktadir. Bu
raporlarda yapilan islem ve faaliyetlerin yasal mevzuata ve sirket politikalarina uygunlugu
denetlenmektedir.

Sirket murakiplarrda ayrica zamanli ve zamansiz olarak yapilan islemlerin mevzuata uygunlugunu
denetlemekte ve fiili sayimlar dahil raporlar Gist yonetime ulastiriimakta, uyumsuz bir durum varsa st
dizey yonetime bildiriimektedir.

ic kontrol sistemiyle ilgili bagimsiz dis denetciler tarafindan denetimler yapiimakta miitalalari st
yonetime bildirilmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketimizin ana s6zlesmesinde yonetim kurulu vazife ve yetkileri hakkinda hukiumler bulunmaktadir.
Diger yoneticilerin yetki ve sorumluluklar sirket ana s6zlesmesinde acikca belirtiimemekle birlikte tim
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calisanlarin yetki ve sorumluluklarini belirten gérev tanimi mevcut olup, her calisana tebellig
ettirilmigtir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim kurulu liizum hasil oldudu ve ayda en az bir defa toplanmaktadir. Yénetim kurulu Gyelerinin
toplanti hususunda bilgilendirilmeleri ve iletisimi saglamak genel mudir sekreter yasina aittir.. Sirket
yonetim kurulu toplantilari ne sekilde yapilacagi yazili hale getirilmistir. SPK kurumsal yonetim ilkeleri
IV. Dokiiman 2.17.4 maddesinde yer alan konularda ki toplantilara bitiin yonetim kurulu tyeleri fiilen
katilmaktadir. Bu toplantilarda yonetim kurulu Oyelerince yonetilen sorularin tamami karar zaptina
gecirilmektedir.Yonetim kurulu toplantisinda her dyenin 1 oy hakki mevcuttur. Sirket ana
stzlesmesinde yonetim kurulu Uyelerinin veto haklari dizenlenmemistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket ana s6zlesmesinde yonetim kurulu Gyeleri icin sirkette islem yapma ve rekabet yasagi ile ilgili
dizenlemeler 6ngorulmemistir. Ancak yonetim kurulu Oyelerine ayricalikli bir tutum séz konusu
olmayip, musterilerin tabii oldugu norm ve prosedurler uygulanmaktadir.

25. Etik Kurallar

Sirket yonetimi tarafindan sirket ve calisanlari igin etik kurallarla ilgili diizenlemeler ve kamuya
aciklanmis etik kurallar bulunmakla birlikte, ¢alisanlar i¢in olusturulmus gorev tanimlari etik kurallarla
ilgili dizenlemeleri icermektedir.

Bu goérev tanimlari ile galisanlarina ¢alisma hayatinin kabul gérmis prensipleri, tarz ve davranislari
kanunlara, orf ve adetlere saygili hareket etmeleri saglanmaktadir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket yonetimince 3 kisiden olusan denetim komitesi mevcuttur. Bunun haricinde kurumsal yénetim
komitesi ve diger komiteler olusturulmamistir.

Denetim komiteleri 3 Uyeden olugsmakta ve Her ay toplanmaktadir. Denetim komitesi faaliyetlerini
genel kabul gérmus ilkelere goére surdirmektedir. Denetim komitesi lyeleri icra makaminda olmayan
deneyimli Uyelerden olusmaktadir. Faaliyetleri hakkinda yazili olarak ydnetim kuruluna raporlarini
sunmaktadirlar.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Sirket ana sdzlesmesinde yonetim kurulu baskan ve Uyelerinin Ucreti genel kurulca belirlenir hilkmi
yer almaktadir. 2009 yili genel kurulunda ydnetim kurulu baskan ve uyeleri icin her hangi bir Ucret
ongorilmemistir.  Yonetim kurulunca saglanacak hak menfaat ve Ucretlerin belirlenmesinde
performansa dayali bir 6dillendirme uygulanmamaktadir.

2009 yihinda sirket yonetim kurulu Gyelerine verilen borglar ve uygulanan reeskont faizleri 2009 yili
bagimsiz denetim raporunda detaylariyla yayimlanmistir.

BOLUM V - KAR DAGITIM ONERISI VE SONUC

Ek 5 de yer alan Kar Dagitim Tablosu’'da da gorulebileceg@i gibi 2009 yilinda dagitabilir kar
bulunmamaktadir.
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Soner YILMAZ

Yonetim Kurulu Baskani

Fatma YILMAZ TOZLU
Yoénetim Kurulu Uyesi

Zeynep YILMAZ DEMIRCI

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
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